DECLARATIE PRIVIND

PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Suntem foarte multumiti de interesul fata de compania noastra. Protectia vietii private este deosebit de
importanta pentru noi.

Prin urmare, va vom informa in continuare despre prelucrarea datelor cu caracter personal. Responsabil pentru
urmatoarea prelucrare a datelor este SC ADRIA SRL.

La utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal, SC ADRIA SRL respecta cu strictete prevederile legale in
vigoare privind protectia datelor. Dreptul de utilizare a datelor cu caracter personal si a datelor cu caracter anonim
revine societatii SC ADRIA SRL in limitele prevazute de lege, cu respectarea drepturilor persoanelor vizate descrise
in continuare.

Prin aceasta declarative de protectie a datelor dorim sa va informam despre natura, amploarea si scopul datelor
personale colectate, utilizate si prelucrate de noi. Mai mult, persoanele vizate sunt informate cu privire la
drepturile lor in conformitate cu aceasta declarative de protective a datelor.

Prezenta declaratie privind protectia datelor se aplica exclusiv serviciilor SC ADRIA SRL, insa nu si pentru pagini
controlate sau operate de terti. Va rugam sa verificati declaratiile privind protectia datelor ale paginilor web
controlate sau operate de terti, deoarece aceste pagini web nu se afla sub controlul nostru si SC ADRIA SRL nu Tsi
asuma raspunderea pentru continutul acestora si masurile acestora privind protectia datelor.

[1.] SECURITATEA DATELOR

[1.1] Pentru protectia datelor dumneavoastra, SC ADRIA SRL a luat masuri tehnice si organizatorice pentru a
proteja aceste date Tn special impotriva pierderii, manipularii sau accesului neautorizat. Masurile adoptate sunt
verificate in mod regulat si sunt adaptate constant la stadiul tehnicii. in cazul unei incélciri a protectiei datelor
dumneavoastrd cu caracter personal, care se estimeazad ca vor avea drept consecinta un risc major pentru
drepturile si libertatile dumneavoastra, va vom notifica imediat.

[1.2] Va rugdm sa retineti ca sunteti personal raspunzator pentru confidentialitatea si pastrarea n conditii de
sigurantd a datelor dumneavoastra de utilizator sau a parolelor dumneavoastra, care v-au fost predate sau
comunicate.
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[2.] Prelucrarea datelor minorilor

[2.1] Va punem in vedere in mod expres ca toate prelucrarile de date cu caracter personal se refera in mod exclusiv
la persoane care au implinit varsta de 16 ani. Utilizarea sistemelor si a instrumentelor, precum si a rezultatelor
procesarii datelor utilizatorilor care nu au aceasta varstd minim este interzisa fard acordul parintilor/tutorilor. n
cazul in care are totusi loc o procesare a datelor cu caracter personal, vom sista procesarea acestor date odata cu
luarea la cunostinta a acestui fapt.

[3.] Partneri
SC ADRIA SRL efectueaza toate prelucrarile datelor cu caracter personal in regim propriu.

in plus, din partea SC ADRIA SRL, nu exista divulgari citre terti - cum ar fi furnizori de adrese de contact si companii
de marketing direct.

[4.] Prelucrari de date pentru care nu este necesar consimtamantul:

Mai multe informatii referitoare la prelucrari de date pentru care nu este necesar consimtamantul gasiti in
enumerarea urmatoare.

[4.1] Formular de contact general

e Formular de contact (material informativ, modele, cumparare auto, finantare auto, solicitare termen
service, accesorii, apreciere si critici, altele): La trimiterea formularului de contact respectiv, vor fi
prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal din categoriile* (datele autovehiculului, date de
contact si de identificare, serviciu/servicii alese, informatii privind dealerul precum si textul solicitarii
dumneavoastra).

e Scop: Raspunsul la solicitarea dumneavoastra

e Temei: Interes legitim de a prelucra individual intrebarile dumneavoastra si de a putea raspunde credibil.

e Durata de stocare: 12 luni

e Consecintele refuzului: in situatia in care nu furnizati aceste date, nu ne veti putea contacta si nu va vom
putea furniza informatiile solicitate.

*Campuri de date exacte: Text solicitare, marcd, model autovehicul, numdr de inmatriculare, kilometraj, numdr
sasiu, data primei inmatriculdri, persoand de contact la firmd, formuld de adresare, functie, prenume, nume de
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familie, firma, strada, cod postal, localitatea, tara, telefon, disponibilitate (de la/pénd la), fax, e-mail, formd de
contact, serviciu ales (reparatie accident/reparatie/service), data doritd (data/ora), tip client (client vechi/client
nou)

[4.2] Drive test

n cazul in care configurati individual autovehiculul sau dacd alegeti un autovehicul nou existent, aveti
suplimentar posibilitatea de a conveni asupra unui Drive test. La trimiterea formularului de contact al unui
Drive test, datele dumneavoastra cu caracter personal din categoriile* (date autovehicul, date de contact
si de identificare) sunt prelucrate in scopul mentionat mai jos.

Scop: Pregdatirea/ efectuarea si derularea drive test-ului.

Temei: Executarea unui contract sau luarea masurilor precontractuale la solicitarea dumneavoastra.
Durata de stocare: 12 luni

Consecintele refuzului: in situatia in care nu furnizati aceste date, nu veti putea solicita programarea unui
drive test.

*Campuri de date exacte: Model autovehicul, data doritd, interes cumpdrare, formd de contact, formuld de
adresare, functie, prenume, nume, cod postal, telefon, e-mail.

[4.3] Autovehicule disponibile imediat

La trimiterea formularului de contact al unei solicitari de autovehicul din stoc, datele dumneavoastra cu
caracter personal din categoriile* (date autovehicul, date de contact si de identificare) sunt prelucrate in
scopul mentionat mai jos.

Scop: Pregatirea/efectuarea si derularea unei cumparari de autovehicul din stoc.

Temei: Executarea unui contract sau luarea masurilor precontractuale la solicitarea dumneavoastra.
Durata de stocare: 12 luni

Consecintele refuzului: in situatia in care nu ne furnizati aceste date, nu veti putea primi propuneri din
partea noastra.

*Campuri de date exacte: Interes Drive test, schimbare vehicul nou, formd de contact, formuld de adresare, functie,
prenume, nume, firma, strada, cod postal, localitate, telefon, disponibilitate (de la/pdnd la), e-mail.

[4.2] in legatur3 cu serviciile de garantie si programele de fidelizare pentru clienti

Sesizarea daunelor

. Transmiterea de date personale in cadrul procesarii daunelor catre portalul de procesare

asigurari.
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. Datele de contact si de identificare, datele autovehiculului, datele contractului

o Scop: Notificare asigurare pentru procesarea daunelor
. Justificare: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului
o Durata de stocare: 7 ani

Calcul daune / Expertizé

. Pentru obtinerea unei expertize de la un expert si pentru intocmirea unui calcului pentru daune
(estimarii de costuri) sunt prelucrate de catre SC ADRIA SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din
urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului, datele contractului

o Scop: Notificare asigurare pentru procesarea daunelor

. Temei: Interes legitim

J Durata de stocare: 7 ani

. Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi

transmise catre Audatex

Garantie: Procesare si dovedirea valabilitdtii

. Pentru dovedirea valabilitatii garantiei catre importator, furnizor si/sau producator sunt prelucrate de
catre SC ADRIA SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de
identificare, datele autovehiculului

o Scop: Procesarea cazurilor de garantie

o temei: Contract sau relatie precontractuala la cererea clientului
o Durata de stocare: 7 ani
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[4.3] in legatura cu procese interne

Procesarea solicitarilor clientilor si gesturi de bunavointa

o Pentru procesarea solicitarilor clientilor (inregistrarea, transmiterea la nivel intern/extern
(procesarea) si documentarea solicitarilor clientilor de pe toate canalele de comunicare) sunt prelucrate de catre
SC ADRIA SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de
identificare, datele autovehiculului, datele contractului

. Scop: Procesarea solicitarilor clientilor
. Temei: Interes legitim
o Durata de stocare: 7 ani

Raportare internd

. Pentru efectuarea de evaluari interne, statistici si pregatirea referintelor de afaceri pentru
controlul tranzactiilor sunt prelucrate de catre SC ADRIA SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din
urmatoarele categori: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului

o Scop: Raportare interna
. Temei: Interes legitim
o Durata de stocare: 7 ani
Somatii
o Pentru procesarea somatiilor operationale sunt prelucrate de catre SC ADRIA SRL datele

dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare, datele
autovehiculului, date bancare si date privind bonitatea

. Scop: Somatii

. Temei: Interes legitim

° Durata de stocare: 7 ani
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. Pentru indeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi
transmise catre birouri de incasare respectiv avocati

[5] Prelucrari ale datelor pentru care este necesar consimtamantul

Societatea SC ADRIA SRL va prelucra datele personale mentionate in urmatoarele scopuri pentru care este necesar
consimtamantul:

Informatii despre produse, servicii si evenimente

. Presupunand cd vom primi consimtamantul dumneavoastra, va vom informa pe cdile alese despre
noutati cu privire la serviciile si produsele noastre si va vom invita la evenimentele organizate de salonul nostru
auto. Atat consimtamantul, cat si revocarea acestuia se aplica pentru SC ADRIA SRL nu pentru toti dealerii din

Romania.
. Scop: Trimiterea informatiilor despre produse, servicii si evenimente
. Temei: Consimtamantul
. Durata de stocare: Pana la revocarea consimtamantului

Informatii cu privire la mdsuri de imbundtdtire a calitdtii

o Pentru informarea clientilor cu privire la masurile recomandate de producator pentru automobile
sunt prelucrate de catre SC ADRIA SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii:
datele de contact si de identificare, datele autovehiculului

. Scop: Masuri de imbunatatire a calitatii
o Justificare: Consimtamantul
. Durata de stocare: 7 ani
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Drepturile persoanelor vizate

[6] Puteti face uz de urmatoarele drepturi cu privire la procesarea datelor cu caracter personal:

[6.1] Dreptul la informatii Puteti solicita o confirmare a procesarii datelor dumneavoastra personale si a modului
in care acestea sunt utilizate.

[6.2] Dreptul la corectare Tn cazul in care procesam date cu caracter personal incomplete sau incorecte, puteti
solicita oricand corectarea sau completarea acestora.

n cazul in care ati creat un cont de utilizator, puteti avea acces oricAnd la datele dumneavoastrd cu caracter
personal si le puteti completa sau corecta. In plus, puteti inchide in orice moment contul de utilizator.

[6.3] Dreptul la stergere Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal daca scopul pentru
care acestea au fost colectate nu mai exista, daca procesarea acestora contravine prevederilor legale, daca
procesarea acestora afecteaza in exces interesele dumneavoastra sau daca procesarea se bazeaza pe acordul
dumneavoastra, acord pe care I-ati revocat. Trebuie sa retineti ca pot exista si alte motive care sa impiedice
stergerea imediata a datelor dumneavoastra, de exemplu, perioade obligatorii de arhivare, actiuni pendinte,
pretentii, exercitarea sau apararea unor drepturi legale etc.

[6.4] Dreptul la limitarea procesarii Aveti dreptul sa solicitati o limitare a
Procesarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele cazuri

- Contestati corectitudinea datelor dumneavoastra, acest lucru survenind pentru un termen, care ne permite sa
verificdm corectitudinea datelor dumneavoastra,

- procesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal contravine prevederilor legale, dumneavoastra va
opuneti Tnsa stergerii acestora si solicitati o limitare a utilizarii acestor date,

- noud nu ne mai sunt necesare datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul prevazut, dumneavoastra
insa mai aveti nevoie de aceste date in scopul executarii, exercitarii sau apararii unor pretentii legale sau

- ati contestat procesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

[6.5] Dreptul la transmiterea datelor Ne puteti solicita sa va punem la dispozitie datele dumneavoastra cu caracter
personal pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat, uzual si lizibil prin mijloace tehnice, in masura in care
procesam aceste date in baza acordului dumneavoastra sau pentru executarea unui contract intre noi, prelucrarea
facandu-se prin procese automatizate.
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[6.6] Dreptul la contestare in cazul in care procesim datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru
indeplinirea unor sarcini de interes public, pentru exercitarea unei autoritati publice sau in cazul in care facem
referire la necesitatea de aparare a unui interes legitim, puteti contesta procesarea acestor date, Tn masura in
care exista un interes legitim prevalent in ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal. Puteti
oricand sa revocati acordul pentru transmiterea de mesaje publicitare fara indicarea unui motiv.

[6.7] Dreptul la reclamatie Daca sunteti de parere ca am incalcat prevederi ale dreptului roman sau european in
procesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, lezand astfel drepturile dumneavoastra, va rugam sa ne
contactati pentru a putea clarifica intrebarile dumneavoastra. Bineinteles ca aveti dreptul sa va adresati Autoritatii
Romane pentru Protectia Datelor, respectiv unei autoritati europene de supraveghere.

Aceste drepturi pot fi exercitate direct fata de SC ADRIA SRL printr-o notificare la adresa de e-mail
protectiedate@autoadria.ro.

[7.] Date de contact

Responsabil:

SC ADRIA SRL

Suceava

Bd. Sofia Vicoveanca, nr. 54, jud. Suceava

Tel. 0230 510818
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